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LATAR BELAKANG

e SIAKAD merupakan sistem yang digunakan
Mmahasiswa dalam aktivitas akademik.

e Ditemukan beberapa permasalahan melalui
observasi dan wawancara.

e Pengguna mengalami kesulitan dalam menemukan
fitur tertentu.

e Diperlukan perancangan ulang antarmuka yang
lebih mudah digunakan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya SIAKAD sebagai media utama
pelayanan akademik mahasiswa. Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara yang telah dilakukan, ditemukan beberapa permasalahan,
seperti kesulitan dalam menemukan menu tertentu, navigasi yang kurang
INntuitif, serta tampilan yang belum optimal dari sisi pengalaman pengguna.
Oleh karena itu, dilakukan redesign antarmuka dengan pendekatan User-
Centered Design agar sistem lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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METODE
PENELITIAN

Penelitian inl menerapkan pendekatan
User-Centered Design (UCD)

Observasi » Wawancara » |dentifikasi
Kebutuhan » Perancangan Prototype -
Usability Testing » Evaluasi
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@APAIAN SAAT INI

1. Draft Artikel _
2. Pembuatan Prototype |
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Data Responden dari hasil kuesioner
PENGUJIAN USABILITY PADA
PROTOTYPE REDESIGN SISTEM
INFORMASI AKADEMIK (SIAKAD)
masi harus diolah datanya
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BEFORE AFTER

Pada desain sebelumnya (Gambar 1), tampilan login masih menggunakan tata letak yang sederhana dengan pemanfaatan ruang yang kurang optimal.
Selain itu, elemen visual yang digunakan belum mampu memberikan identitas sistem yang kuat serta kurang mendukung pengalaman pengguna saat
mengakses sistem. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan rendahnya persepsi pengguna terhadap kualitas sistem secara keseluruhan.

Perancangan ulang pada halaman login (Gambar 2) dilakukan penyederhanaan tampilan, peningkatan hierarki visual, dan penggunaan elemen

antarmuka yang lebih modern. Perubahan yang dilakukan meliputi penambahan identitas visual sistem, penggunaan latar belakang yang
merepresentasikan lingkungan kampus, penyusunan ulang komponen login agar lebih terpusat (centered layout), serta peningkatan kontras warna untuk
memperjelas fokus pengguna pada form login. Selain itu, penempatan elemen input yang lebih terstruktur diharapkan dapat membantu pengguna
menyelesaikan proses login dengan lebih mudah dan cepat.
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2. Halaman Dashboard
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BEFORE AFTER

Pada gambar 3, halaman dashboard sebelum redesign masih didominasi oleh tampilan informasi umum dan belum menyediakan akses cepat terhadap fitur-fitur
utama yang sering digunakan mahasiswa. Pengguna harus berpindah ke beberapa halaman berbeda untuk mengakses informasi akademik seperti jadwal kuliah,
KRS, dan KHS. Kondisi tersebut menyebabkan waktu pencarian informasi menjadi lebih lama serta berpotensi menurunkan efisiensi penggunaan sistem.

Pada desain baru, informasi akademik yang paling sering diakses ditempatkan pada halaman utama melalui fitur Quick Access yang menyediakan akses langsung
menuju menu KRS, Jadwal, dan KHS. Selain itu, ditambahkan komponen jadwal perkuliahan dan informasi akademik dalam bentuk ringkasan sehingga pengguna
dapat memperoleh informasi penting tanpa harus berpindah ke halaman lain. Perancangan dashboard juga menerapkan prinsip visual hierarchy melalui
penggunaan tata letak yang lebih terstruktur, pengelompokan informasi berdasarkan prioritas kebutuhan pengguna, serta penggunaan ikon dan warna yang
konsisten untuk meningkatkan keterbacaan informasi.
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BEFORE AFTER

Pada desain sebelumnya (Gambar 5), halaman KRS hanya menampilkan informasi dasar berupa identitas mahasiswa dan pilihan semester tanpa adanya
penekanan visual terhadap tindakan utama yang perlu dilakukan pengguna. Tata letak yang sederhana menyebabkan pengguna harus memahami sendiri
langkah selanjutnya dalam proses pengisian KRS. Kondisi tersebut berpotensi meningkatkan beban kognitif pengguna dan memperlambat penyelesaian
tugas akademik. Pada desain hasil redesign (Gambar 6), informasi identitas mahasiswa ditampilkan dalam bentuk information card sehingga lebih mudah
dibaca dan dipahami. Selain itu, ditambahkan tombol Isi KRS Baru sebagai aksi utama untuk membantu pengguna mengakses proses pengisian KRS
dengan lebih cepat. Penggunaan sidebar navigation, pengelompokan informasi, serta tata letak yang lebih terstruktur diterapkan untuk meningkatkan

kemudahan penggunaan dan efisiensi interaksi pengguna.
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4.Halaman Pengisian KRS Baru
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BEFORE | AFTER

Pada desain sebelumnya (Gambar 9), informasi mengenai status pengisian KRS masih ditampilkan dalam bentuk teks sederhana dengan

penempatan yang kurang menonjol. Kondisi tersebut menyebabkan pengguna harus memperhatikan halaman secara lebih detall untuk
mengetahui apakah periode pengisian KRS masih berlangsung atau telah ditutup. Pada desain hasil redesign (Gambar 10), informasi
status pengisian KRS ditampilkan secara lebih jelas dan terpusat sehingga dapat langsung diketahui oleh pengguna ketika mengakses
halaman. Selain itu, tata letak halaman disesuaikan dengan struktur navigasi yang konsisten dengan halaman lainnya sehingga
pengguna tetap dapat mengakses fitur akademik lain tanpa mengalami kebingungan. Penyajian informasi yang lebih terstruktur
diharapkan dapat membantu pengguna memahami kondisi sistem secara cepat dan mengurangl kesalahan penggunaan.
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BEFORE AFTER

Pada desain sebelumnya (Gambar 13), informasi nilai mata kuliah disajikan dalam bentuk tabel dengan tampilan yang sederhana dan
mMinim penekanan visual terhadap informasi penting. Meskipun seluruh data akademik telah tersedia, penyajian informasi tersebut

belum mampu membantu pengguna memperoleh gambaran capaian akademik secara cepat. Pada desain hasil redesign (Gambar 14),
dilakukan penyusunan ulang struktur informasi dengan menambahkan information card yang menampilkan semester aktif, program
studi, serta indeks prestasi semester sebelumnya. Informasi tersebut ditempatkan pada bagian atas halaman untuk membantu
pengguna memahami konteks data yang sedang ditampilkan. Selain itu, tabel nilal tetap dipertahankan karena dinilal efektif dalam
menyajikan data akademik, namun dilakukan peningkatan pada aspek visual melalui pengelompokan informasi yang lebih terstruktur
dan penambahan ringkasan total SKS serta IP semester pada bagian akhir tabel.
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BEFORE AFTER

Pada desain sebelumnya (Gambar 7), informasi mata kuliah disajikan dalam bentuk tabel sederhana dengan tata letak yang kurang terorganisasi. Selain itu,
informasi pendukung seperti program studi dan semester aktif belum ditampilkan secara jelas sehingga pengguna perlu memperhatikan beberapa bagian
halaman untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan.

Pada desain hasil redesign (Gambar 8), dilakukan penyusunan ulang tata letak informasi dengan menambahkan informasi semester dan program studi pada
bagian atas halaman. Daftar mata kuliah tetap ditampilkan dalam bentuk tabel karena dinilai efektif untuk menyajikan data akademik, namun dilakukan
peningkatan pada aspek visual melalui penggunaan hierarki informasi yang lebih jelas, pengelompokan data yang lebih terstruktur, serta penempatan tomibol
Download KRS yang lebih mudah dijangkau pengguna. Perubahan tersebut bertujuan untuk meningkatkan keterbacaan informasi dan mempermudah
pengguna dalam mengakses dokumen akademik.
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BEFORE ' AFTER

Desain sebelumnya menampilkan data keuangan dalam bentuk tabel seluruh transaksi sehingga pengguna harus

mengecek satu per satu untuk mengetahui status pembayaran. Pada hasil redesign, ditambahkan ringkasan
tagihan dan status pembayaran di bagian atas agar informasi lebih cepat dipahami. Riwayat pembayaran tetap
ditampilkan dalam tabel, hamun dengan struktur yang lebih rapi, serta ditambahkan fitur unduh bukti
pembayaran untuk mempermudah kebutuhan rekap data.
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